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Kommunovergripande Anslaget

Det kommunévergripande anslaget omfattar tvda omraden; kommungemensamt och 6ver-
formyndarverksamheten (arvodering samt kostnader f6r gode min).

Kommungemensamt

Inom det kommungemensamma finansieras kostnader som dr 6vergripande f6r kommu-

nen. Det omfattar framfor allt:

e Arvoden till fértroendevalda 1 kommunstyrelsen, utskotten samt Tillsynsndmnden

e Diverse bidrag och projekt

o Kommunstyrelsens oférutsedda anslag
e  Kommunalt partistod

e Kommunhuset; hyra, drift

o Kop av fastighetsforvaltning samt skotsel av gata/patk frain Amaq

o Forsdkringar

e Medlemsavgifter i SKL., Regionférbundet, HKF m fl

o Agartillskott till Jénkopings Linstrafik
o Kompletteringstrafik
o Firdtjinst

Budget Lirall Av-
tkr 2009 2009  vikelse
POLTISE VERKSAMHET
Intakter 1] o7 oy
Perzonalkosthader 2584 2503 |
Owriga kostnader 1377 712 BE4
NETTOKOSTNAD 390 3119 842
KOMMUNLEDN/NARINGSLN/GEM KOSTMADER
Intakter -10 -31 21
Fersonalkostnader 32685 3J166B a4
Cwriga kostnader 5192 5429 =237
NETTOKOSTNAD 8437 8564 A27
LOKALER, GATA/PARK, FORSAKRINGAR
Intakter 0 ] 0
Personalkostnader 1] ] 0
Ovriga kostnader 15653 15704 -51
NETTOKOSTNAD 15 653 15703 A1
YVAGEIDRAG
Intakter
Owriga kostnader 0 0 0
NETTOKOSTNAD 0 0 0
KOLLEKTIWTRAFIK/FARDTJANST
Intakter 1My -1 054 ar
Ovyriga kostnader 4758 4909 =152
NETTOKOSTNAD 3741 3855 114
SUMMA KOMMUNOVERGRIPANDE 31791 31 242 549
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Det kommunévergripande anslaget gor ett Gverskott pa ca 550 tkr £6r 2009.

Politisk verksamhet

I'juni 2009 var det EU-val. Valmyndigheten bidrar med 97 tkr vilket motsvaras av extra
personalkostnader. Personalkostnaderna visar dndock pa ett positivt resultat pa 80

tkr beroende pa ett Gverskott f6r fértroendevaldas fortbildning och arvoden. I 6vrigt f6r-
klaras 6verskottet med att Ks oférutsedda anslag ar + 360, 6vrig medfinansiering i projekt
+ 50 tkr och att en aterbetalning av finansiering for Leader Sommenbyged pa 200 tkr har
skett.

Kommunledn/niringsliv/gem kostnader

Budgeten f6r elkostnader avseende kommunhuset ir for lag, vilket ger en negativ avvikelse
pa ca 100 tkr. Ovriga avvikelser ir kostnader for rekryteringskonsult ca 100 tkr, inventarier
50 tkr, kostnader till Hoglandets kommunalférbund for eftergymnasial verksamhet 140

tkr enl. beslut KS 2008-469 och 16nekostnader ca 100 tkr. Som kompensa-

tion ger foretagshilsovardstjanster och friskvardsarbete ett 6verskott pa ca 130

tkr. Sammantaget ett 6verskridande med ca 240 tkr

Lokaler, gata/park, férsiakringar

Kostnaderna for dessa verksamheter dr overflyttade till KSA och den tekniska enheten.
Kvar ligger endast kapitalkostnader, vilka avviker negativt med 50 tkr pga. kostnader for
investeringar som aktiverats under aret.

Kollektivtrafik /fardtjanst
Avvikelsen beror frimst pa att dgartillskottet till JL'T varit hogre dn budgeterat.
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Kommunservice- och beslutsstodsavdelningen

Uppfoljning av Avdelningens resultat

Inledning

Kommunservice- och beslutsstédsavdelningen ir ett kompetent team som i samverkan
med andra bidrar till att ge god service, vigledning och ritt information.

Inom avdelningen finns fem enheter; Arbetsmarknadsenheten, Beslutstodsenheten (beslut-
stod, information, bibliotek), Driftenheten, PA- och ekonomienheten samt I'T-enheten.

Avdelningens Mal

Kund/

1. Méjd kundindex PAJEK enhet medborgarperspektiv

10

ej enkat-
undersdkning

11. Fullfdlid verksamhetsplan 2. Mojd kundindex Driftenhet

Ekonomil
resursperspektiv

10. Budget i balans 3. Majd kundindex [T

O Malviarde

W Aktuellt varde
9. Mater awikelser 4. MWajd kundindex AME
Process!
produktions-
perspektiv

8. Flddesbeskr huvudprocess 4. Mojd kundindex BSE

Larandel

6. Mojd medarbetarindex = .
férnyelseperspektiv

7. Siukfrinvaro max 5 %

Kund/Medborgarperspektiv

Avdelningens 6vergripande mal Mal 2009 Resultat | Kommentar

KSA har kundernas fortroende och star rus- | 100 % nojd |81 % IT-enheten 73 %, AME 75 %, Driftenhe-
tade med kompetens och information for att | kundindex ten 80 %, BSE 96 %, PA/EK-enheten har
mota behov och forandringar. ej genomfdr ndgon matning
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Larande/Fornyelseperspektiv

Avdelningens dver-
gripande mal

Mal 2009

Resultat | Kommentar

KSA iar en attraktiv 100 % nojd medarbetarindex. 94 % Enligt medarberatenkaten
arbetsplats. 2009
100 % av medarbetarna upplever att KSA ar en 97 % Enligt medarbetarenkaten
arbetsplats dar man har méjlighet att utvecklas. 2009

Sjukfranvaron skall sinkas och vara hogst 5 %

6,67 % | Hogre sjukfranvaro an
malet fér 2009

Process/Produktionsperspektiv

Avdelningens 6ver- | Mal 2009 Resultat | Kommentar
gripande mal
Vara processer ar kvali- | Varje enhet har kart- 100 % Samtliga enheter har kommit igang med

tetssakrade. lagt/flodesbeskrivit sina huvudpro- processbeskrivningar
cesser.
Varje enhet mater avvikelser i 80 % Avdelningen behover gora en gemensam
processer. satsning pa processarbetet.

Resurs/Ekonomiperspektiv

Avdelningens 6vergripande mal Mal 2009 Resultat | Kommentar
I3 :3 Aneby kommuns verksamhet bedrivs pa ett | Fullfélja verk- 80 % PA/EK-enheten har inte fullfoljt sin
andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt. samhetsplanen. verksamhetsplan till 100 %

Halla budget. 100 % Avdelning visar ett dverskott pa ca

| 400 tkr

Avdelningens Ekonomiska Resultat

Tkr Budget 2009 Utfall 2009 Avvikelse

Intakter -38 962 -41 827 2 865
Personalkostnader 24 683 25039 -356
Ovriga Kostnader 29 580 30 680 -1 100
Nettokostnad 15301 13 892 1 409
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Utvardering av Avdelningens Resultat

Kund/Medborgarperspektiv

Kommunservice- och beslutsstédsavdelningen har kundernas fértroende.
Konkretiserade mal:
100 % n6jd kundindex

I enheterna pagar arbete utifran drets handlingsplaner for att uppna malet. AME, IT, BSE
och Driftenheten har gjort mitningar av resultat inom perspektivet. AME g6r kontinuerligt
mitningar dels bland deltagarna, hur fértroendet f6r verksamheten ar, dels miter man hur
situationen for deltagarna forandras. I och med ASP-projektet ar AME:s verksamhet inne

1 en stor forandringsprocess.

IT-enhetens kundenkit visar pa en forbattring jamfort med forra mitningen vilket ar
mycket positivt, de atgiarder som enheten genomfoért verkar ha gett resultat. Nagra exempel
ir snabbare respons pa drenden och forbittrad/fortydligad information nir enheten vidtar
atgirder som paverkar verksamhetens tillgang till IT-st6den.

PA/Ek-enheten har tidigare gjort kundenkiter och fitt mycket goda resultat. Under 2009
har enheten inte haft mojlighet att genomféra nigon enkitundersékning pga. av personal-
omsittningar.

Driftenheten har under aret gjort en enkitundersokning avseende skol- och dldreomsorgs-
maten samt interna kvalitetsuppfoljningar angdende stidkvaliten. Sammantaget visar dessa
undersékningar pa en mycket hég kundngjdhet.

Beslutsstodsavdelningen har genomfért kundenkit med ett gott resultat avseende service,
bemotande, professionalism och tillganglighet. Informationsteamet har genomfort aktivite-
ter att stirka Aneby kommuns varumairke sisom deltagande vid Emigrantmassan i Utrecht,
Holland, marknadsforing under O-ringen och produktion av bland annat Attingen och
Aneby Guiden.

Under aret bildades ocksa en Teknisk enhet 1 och med att tjansten som teknisk chef tillsat-
tes. Anslaget fo6r denna enhet 6verfordes frin det kommundévergripande anslaget under
aret. Enheten har det 6vergripande ansvaret for fastigheter, mark, gata och park. Verksam-
hetsidén ir att med kunden 1 centrum férvaltar och utvecklar Tekniska enheten kommu-
nens byggnadsbestand, markinnehav samt gator och parker mot ett hallbart samhille.

Ldrande/Fornyelseperspektiv

KSA ir en attraktiv arbetsplats.

Konkretiserade mal:

e 100 % n6jd medarbetarindex

e 100 % av medarbetarna upplever att KSA ir en arbetsplats dir man har méjlighet
att utvecklas.

e Sjukfranvaron skall sinkas och vara hégst 5 %.

Malen mits genom den arliga medarbetarenkiten i som genomfoérs 1 host. Enkiten som
genomfordes 2009 gav goda resultat inom manga omraden. I varje enhet pagar aktiviteter
utifran handlingsplanerna for att na malen f6r 2009. Samtliga enheter foljer kommunens
modell med utvecklingssamtal och kompetensutvecklingsplaner. Genom utvecklingspla-
nerna far alla medarbetare moijlighet att utvecklas och forutsittningar att bidra till att na
verksamhetens mal. Samtliga enheter har APT och arbetsméten dir medarbetarna ér akti-
va, vilket 4r viktigt.
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Sjukfranvaron har sjunkit fran foregaende ar fran 7,3 % till 6,67 % men ligger 6ver malet pa
5 %. Utifran den hilsoprofilsundersokning som avdelningen genomférde under viren
kommer foéretagshilsovarden att erbjuda de anstillda inom avdelningen att delta i

en livsstilscirkel 1 syfte att motivera till livsstilsférindringar for battre hilsa.

Process/Produktionsperspektiv

Overgripande mal:
Vira processer ir kvalitetssakrade.

Konkretiserade mal:

e Varje enhet har kartlagt/flodesbeskrivit sina huvudprocesser.
e Varje enhet miter avvikelser 1 processer.

Samtliga enheter har kommit igang med processbeskrivningar. Vid arbetet med dessa fram-
kommer méjligheter till f6rbéttringar och foérenklingar, alla i avdelningen dr dirmed delak-
tiga i "de sma stegens stindiga forbattringar”.

Resurs/Ekonomiperspektiv

Overgripande mal:

Aneby kommuns verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt. (13:
3 OP)

Konkretiserade mal:

e TFullfolja verksamhetsplanen
e Halla budget

Med hjilp av den verksamhetsplan med handlingsplaner for alla enheter som medarbetarna
ir med om att ta fram infér verksamhetsaret finns en delaktighet i vilka mal som ska upp-
nas och vad som ska goras. Efter drets slut kan konstateras att en stor del av enheternas
handlingsplaner dr genomférda eller pa gang.

Bokslutet f6r avdelningen visar pa en positiv budgetavvikelse pa ca 1 400 tkr. Med anled-
ning av kommunens ekonomiska lige i ar har samtliga enhetschefer haft i uppdrag att halla
igen pa kostnaderna dven om den egna enhetens budget dr i balans. Det stora 6verskottet
som finns i utfallet beror framfor allt pa en vakanta tjanster samt 6verskottet som Driften-
heten arbetat upp de senaste aren.
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Barn- och utbildningsavdelningen

Uppfoljning av Avdelningens resultat

Inledning

Barn- och utbildningsutskottet

Kommunstyrelsen ansvarar for verksamheterna férskola, férskoleklass, grundskola, sirsko-
la, skolbarnomsorg, placeringar i gymnasieskola, kommunal vuxenundervisning, svenska
tor invandrare samt kommunal musikskola. Barn- och utbildningsutskottet har till uppgift
att for styrelsens rakning utreda och ligga fram forslag inom barn- och utbildningsomradet
samt har delegation att fatta beslut i vissa drenden.

Avdelningens Mal

Kund!
medborgarperspektiv
Andel som erhdller forskoleplats inom tidsram
10

Belaggning i forskolan, matt i volymtimmar Foraldraenkat kring inflytande

Ekonomilresursperspektiv

Resuttat p& eller éver SALSAs madelivirde Medarbetarenhet 2009 kring indivicduel kompetensutvecklingsplan

Larande!
férnyelseperspektiv

ncdel av evgdngseleverna som pabirjar gymnasieuthbildning Medarketarenkat 2009 kring mélkannedom
21 m
O Malvarde
W Aktuellt varde

Andel avgfngselever med gymnasiebehdrighet Medarbetarenkat 2009 kring &terkoppling

Ancel som klarar nationella proven totalt Andel behirigs lrare | grundskolan

Elevenkat kring infhtands Elevenkat kring trivael

Process/
produktionsperspektiv
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Kund/Medborgarperspektiv

Avdelningens 6vergripande | Mal 2009 Resultat | Kommentar
mal
Vid forskoleplacering och sche- | Lokalmassig beredskap samt Hog Forskolan flyttar stindigt resurser
matider tillgodoses vardnadsha- | flexibel bemanning och organisa- och med hjilp av kapacitetsanalysen
vares 6nskemal i enlighet med | tion. som kom till stind i oktober 2009
antagna foreskrifter. kan vi hjilpas at att planera "Lite,
lite battre".
Elever och vardnadshavare har | Skriftliga omdémen/IUP Medel
kunskap om malen
Vardnadshavarnas inflytande Aktiva brukarrad och utveck- Lag -
okar lingssamtal. medel
Elevers inflytande pa sin utbild- | Aktiva elevrad. Nya metoder Medel Elevenkaten gav ett resultat i detta
ningssituation okar. provas for elevers inflytande i sitt avseende som visade "Lite, lite"
larande. battre.
Trivsel och trygghet okar inom | Stimulerande och trygg larmiljc | medel Elevenkaten gav ett entydigt svar
verksamheterna - ingen kranks. |skapas. Ordningsregler, likabe- eleverna ar tryggare an 2008.
handlingsplaner vil férankrade pa

alla enheter och hos vardnadsha-

vare.
Liarande/Fornyelseperspektiv
Avdelningens 6vergripande | Mal 2009 Resultat | Kommentar
mal
Alla larare i grundskolan ar Kompetenshdjning genom behovs- | lag-medel | Personalsituationen pa fritids ser
behoriga, all personal pa fritids |inriktad fortbildning. ut att bli lite mer utbildad perso-
ar utbildade fritidspedagoger. nal till hosten 2010.
Varje medarbetare kanner till | Aktivt arbete med arbetsplan. Kvali- | Medel Medarbetarenkaten talar om att
enhetens mal och uppdrag. tetsredovisning anvands for analys anstallda mer och mer kanner till

och som forbattringsverktyg. malen och uppdraget.

Arsredovisning del 2

11(24)




Process/Produktionsperspektiv

Avdelningens dver- Mal 2009 Resultat | Kommentar
gripande mal
Barn med annat moders- | Forskolan och fritids har | Lag Varken tid eller organisationsmonster finns
mal ges stod. forutsattningar for att tillgangligt for att attackera detta mal. Om moj-
utfora sitt pedagogiska ligt kan SVA arbetet under varen 2010 ge ett
uppdrag. litet positivt resultat-
Alla elever nar malen i de |Fokus sitts pa att lira sig | Lag - Resultatet i sv ar bittre dn i matematik for de
nationella proven. lasa, rakna och skriva medel yngre aren. Matematik for ar 3 var divergerat
under de tidiga skoldren. fran 25% som klarat till 70% som bast. Har maste
vi bli dubbelt s bra for att klara malen i ar 9. 85
% klarar malen i ar 9 en sinkning med 8 % - ett
varningstecken!!
Faktiska resultat nar upp | Fritidshem som komple- | Medel
till Salsas modellvarde. ment till skolan och hem-
met.
Alla avgangselever har Resurser sitts in tidigt for | Medel Genom annu tidigare kartlaggning av fonologisk
gymnasiebehorighet. att forebygga svarigheter i medvetenhet kan vi forflytta resurser lite lite
senare skolgang. narmare behovet.
Atgéirder verkstills enligt | Specialpedagogisk kompe- | Medel Vi saknar specialpedagogisk kompetens kring
beslut om sarskilt stod till | tens finns i alla verksam- barn med neurologiska funktionshinder i sitt
barn och elever. heter. Systematisk upp- larande.
foljning av sarskilt stod.
Resurs/Ekonomiperspektiv
Avdelningens Mal 2009 Resultat | Kommentar
overgripande mal
Befintliga platser i Lokalmassig beredskap samt Medelhdg | Parkskolans férskola ar ett tydligt tecken pa

kommunen nyttjas.

flexibel bemanning och organisa-
tion.

lokalanvandning med stor flexibilitet.

Verksamheterna ges likvardiga
resurser efter nyckeltal och be-
hovsbedomning.

Lag-
medel

Resurstilldelningssystem finns saval for for-
skolan som for grundskolan men ej for be-
hovsbedomning.

Avdelningens Ekonomiska Resultat

Tkr Periodens Budget Periodens Utfall Avvikelse

Intakter -7 670 -11 026 3 356
Personalkostnader 63 458 66 026 -2 569
Ovriga Kostnader 76 222 81 432 -5210
Nettokostnad 132010 136 432 -4 422
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Utvardering av Avdelningens Resultat

Kund/Medborgarperspektiv

Kund och medborgarperspektivet beskrivs som relativt gott med hojdpunkten i férskolan
dir vardnadshavare limnar ett ndst intill 100 % samférstand kring att forskolan star for
normer och virden som ger trygga barn.

Betriffande grundskolan visar forildraenkiten vikande fértroende som kan tolkas som att
de forindringar som man beslutar att genomfora angiende exempelvis f6rflyttning av
grundskolans verksamhet 1 Askeryd till Sunhult upplevs som vildigt negativa. En positiv
del som lyser igenom och som ir viktig i barnens forstaelse av sitt eget larande ér att vard-
nadshavare upplever att barnen far storre inflytande Over sitt lirande 4n tidigare samt att
barnens utveckling dokumenteras pa ett mer utvecklat sitt an tidigare.

Eleverna sjilva upplever samma saker som vardnadshavare betriffande 6kat inflytande
over sin lirprocess - metakognition - men dven att de kinner sig tryggare dn tidigare i sko-
lan.

Ldrande/Fornyelseperspektiv

Antalet pedagoger med adekvat utbildning haller successivt pa att narma sig 100%. I f61-
skolan finns det 55 % utbildade férskollirare mot angivet malantal pa 66 %. Barn-och ut-
bildningsutskottet har dessutom tagit beslut om att férskolan stadigvarande efter hand utan
att avskeda barnskotare skall nirma sig 100 % forskollarare. I grundskolan finns verksam-
heter med 100 % behoriga lirare blandat med en néagot ligre siffra. Lirandet f6r pedagoger
ser ut att i medarbetarenkiten 6ka ndr det giller malforstaelse och forstaelse av uppdraget.
Diremot finns fortfarande en hel del att utritta nir det giller kompetensutvecklingsplaner.
Trots vikande ekonomi for kompetensutvecklingsmedel genomfoér Aneby en grundlig
kompetensutvecklingsinsats med Skolverkets 1, 4 miljoner i bagaget. Vi varvar Sveriges
bista forelisare med 7.5 poings matematikkompetensutveckling via HLK i Jénkoping samt
mingder med aktiv handledning. Flertalet verksamheter arbetar med loggbok f6r elevers
Okade forstielse f6r mélarbete samt beskrivningar av mal pa vaggar 1 vardagen. Pedagogiska
traffar for pedagoger som arbetar i ar 3 har hallits med mal att utveckla kunskaper for lik-
virdig bedémning av nationella prov.

Process/Produktionsperspektiv

Barn med behov av sirskilt stdd dr med stor sannolikhet ett av de allra svaraste uppdragen
som rektor har att hantera i sin vardag. Allt fler barn finns 1 var vardag som behover savil
ett gott omhindertagande med social inneb6rd som adekvat behov av utredningar. Till
detta kommer for rektor att hantera den resursmingd som finns tillgianglig som i sig skapar
ett problemtinkande av stor dignitet. Kunskapen om vad som bist behovs f6r "Kalle" och
"Karolina" ndr de ér vildigt manga stiller stora krav pa flexibilitet och kunskapsférméga i
verksamheten. For att na 100 % maluppfyllelse for ar 9 fodras att vi tillsammans verkar for
"roda tradat/trossat" i vir verksamhet fran forskolan till ar 9 med bra 6verforingar av ana-
lyser av resultat. Att arbeta med kommunoévergripande lirgrupper som vi gjort i matematik
tycks vara en bra strategi fOr fortsatt lirande. En del av de barns om vi arbetar med har en
internationell bakgrund som fodrar att vi beharskar Svenska som Andrasprak - SVA. Vi
provar oss fram i verksamheten och har under ldsaret gjort justeringar i lirandet betriffan-
de SVA som vi tror dr bra fér barnen. Ungdomar som har behorighet till gymnasiet har
dessvirre minskat fran 95 % till 87 % vilket 6kar kravet pa vart kommunala uppfoljnings-

uppdrag.
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Resurs/Ekonomiperspektiv

De kostnader som beskrivits i halvarsbudget har dessvirre besannats per helar. Gymnasie-
kostnader for utbildningsplatser som vi képer har gett ett underskott pa 2, 8 miljoner kro-
nor, skolskjutsar ett underskott pa drygt 1,1 miljoner kronor, Svenska f6r Invandrare - SFI
ett underskott pa 650000 kronor samt uppstart av férskolan "Solrosen" pa 485000 kronor
ger ett samlat underskott pa drygt 5 miljoner kronor. Valda delar av grundskolan som la-
romedel och kompetensutvecklingsmedel har gjort att underskottet stannar vid 4,1 miljoner
kronor. Under 2008 slutade ett stort antal ungdomar sin gymnasieutbildning som skapade
ett 6verskott pa 6ver 2 miljoner kronor. De ungdomarna har sedermera aterupptagit sina
studier och skapar dirmed pé nytt ett underskott pa 6ver 2 miljoner kronor. Infér budget-
processen 2011 stravar dirfér Barn-och utbildningsavdelningen efter att hitta ett % tal som
beskriver Overariga elever pa gymnasiet. For nirvarande ar det talet 10 % som betecknar
Overariga studerande pa gymnasiet. En mer noggrann genomgang av ex forskolan ger en
mer tydlig bild av verkligheten. I december 2009 var 177 barn inskrivna i centralortens for-
skolor och 31,3 tjanster tillsatta, motsvarande 5,65 barn per anstalld vilket dr 0,45 hogre
tithet dn genomsnittskommunen. 1 december var beliggningen 98 % enligt den nya resurs
och kapacitetsanalysen/modellen. En del av forskolans underskott som inte hirror frin
upp-starten av Solrosen ér vikarieersittningar vid lingre sjukdomar, ersittning f6r obekvim
arbetstid, fyllnadstid vid 6vertidsarbete, 5:e och 6:e semesterveckan som ej kan liggas ut pa
sommartid. Dessa poster finns inte budgeterade.

Aven nir det giller SFI avser barn-och utbildningsavdelningen att analysera verksamheten
och sammantaget striva efter en utveckling av SFI med bas i Aneby.under kalenderaret
2009 har restriktivitet fatt rida i manga av vara verksamheter betriffande liromedel, kom-
petensutveckling och tillsittning av vikarier i form av sjukdom. detta till trots har Barn- och
utbildningsavdelningen ett underskott pa 4,1 miljoner kronor. Infér 2010 har vi fortsatt
med sparandet i grundskolan betriffande liromedel och kompetensutveckling dér det sist-
nimnda anslaget ar 1 stort sett 0 kronor.

Lokalmissigt kan nog Aneby sortera in sig i den basta Kommunen pa Hoglandet da verk-
samheter som grundskolans ar 6, forskolan Park forflyttats och startats 1 ett flexibelt tempo.
kapacitetsanalysen for forskolan har ocksa bidragit till att sikerstilla platser 1 f6rskolan med
Linsstyrelsens prognostiserade fodelsetal som riktmairke.
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Vard- och omsorgsavdelningen

Uppfoljning av Avdelningens resultat

Inledning

Vi ska genom forebyggande arbete, i samverkan med andra, férhindra att behov av insatser
uppkommer.

Vi ska verka for att den enskilde genom arbete, daglig verksamhet och annan sysselsittning
ges moijlighet till ett meningsfullt liv.

Vir uppgift ér att bista med insatser nir behov finns. Det vill sdga nir den enskilde inte har
formaga att tillgodose dessa behov genom egen férsorg.

Vira insatser ska ges sa att de stoder och utvecklar den enskildes f6rmaga och oberoende
och bidrar till den enskildes mojligheter att leva ett vardigt liv.

Aldreomsorg

Ansvarar for sirskilt boende och hemvird. Sirskilt boende innefattar servichusboende,
boende for personer med demens. Hemvird bestir av hemtjinst, hilso- och sjukvardsin-
satser, kvills- och nattpatrullsverksamhet samt externa larm.

Handikappomsorg

Ansvarar for stod, service och omvérdnad till vissa funktionshindrade i vissa fall, 1 enlighet
med lag om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS) samt stod, service och om-
vardnad till personer med psykiska funktionshinder enligt socialtjinstlagen (SoL). Hiri
ryms bl a daglig verksamhet, ledsagarservice, korttidsvistelse, fritidstillsyn, personlig assi-
stent, bostad med sirskild service och boendetstod.

Hilso- och sjukvérd/service

Har hilso- och sjukvardsansvar for enskild 1 sirskilt boende samt enligt avtal med lands-
tinget det samlade ansvaret fr hilso- och sjukvardsinsatser 1 ordinirt boende. Vidare an-
svarar for kommunal rehabilitering i sdrskilda boenden, korttids/rehabavdelning, dagrehab
for personer med fysiskt funktionshinder och personer med demens, handliggning av bo-
stadsanpassningsbidrag. Enligt avtal med landstinget ansvarar avdelningen dven for primar-
vardsrehabilitering i ordindrt boende och polikliniska behandlingar och triningar. Frivillig
daglig verksamhet f6r dldre- och funktionshindrade dr ett komplement till insatser enligt
SoL.

Individ- och familjeomsorg/Fritid

Ansvarsomradena inom individ- och familjeomsorg édr; barn och ungdom, missbruksvard
tor vuxna, forsorjningsstdd, familjeritt och flyktingmottagning. Uppdragsenheten inom
vard- och omsorgsavdelningen ansvarar framférallt £6r insatser inom barn och ungdom,
missbruksvird for vuxna samt kommunens fritidsverksamhet och stéd till féreningslivet.

Myndighet vard och omsorg

Ansvar for rad och service samt myndighetsutovning framférallt inom SoL, LSS, lag med
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare 1 vissa
fall (LVM), inom sévil dldre- och handikappomsorg som individ- och familjeomsorg. Vida-
re att utreda och fatta beslut enligt alkohollagen, tobakslagen och begravningslagen.
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Avdelningens Mdl

1. Andel ndjda intressenter AQ
Ekonomil

resursperspektiv 18, Andel timvikarietimmar

Kund!
2. Andel ndjda intressenter HO medborgarperspektiv

14, Utfall budget 3. Andel intr delaktiga i ind plan

Indiiduella planer uppfdlin & man 4. Adekvat uthildning

O Makviarde

12 Dokumentation i PraC 4 5 Andel enheter med 3r ha B Aktuellt varde

11. Belaggning kortids-frehahplatger B. Avslag som privats av domstol

10, Uppstikande vh 7. Beslut om sarskilt boende

Process/
pmduktionsperspektﬂ,\ntroduk‘tionsplanerfﬁrﬂyk‘tingar 8. Andel intressenter MNA=12= Hpl

Larande/
férnyelseperspektiv

Kund/Medborgarperspektiv

Avdelningens dver- Mal Resultat | Kommentar

gripande mal 2009

Andel nojda intressenter 85% |191av

Aldreomsorg 85

Andel nojda intressenter 85% |2.89av

Handikappomsorg 85

Andel intressenter som ar 100 % |3.96 av Resultatet kan dels férklaras med bristande kognitiv férmaga hos

delaktiga vid utformandet av 100 intressenter kombinerat med avsaknad av foretradare. Dels med

Genomforandeplan att det inom handikappomsorgen finns intressenter som avbojt
handlingsplan.

Liarande/Fornyelseperspektiv

Avdelningens 6vergripande mal Mal Resultat | Kommentar
2009
All personal har adekvat kompetens och utvecklas | 100 % |4.88 av
stiandigt i sitt arbete. 100
Alla enheter skall ha en arlig upprattad handlings- 100% |5.71 av Tva enheter har dnnu inte upprittade
plan 100 handlinsplaner.
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Process/Produktionsperspektiv

Avdelningens dvergripande Mal Resultat | Kommentar
mal 2009
Avslag som provats av domstol som |90 % | 6.95 av
foljer kommunens beslut 90
Beslut om sarskilt boende fattat 100 % |7.76 av |7 ansdkningar varav |3 fatt beslut inom 3 veckor.
inom tre veckor efter inkommen 100
ansokan
Andel intressenter med MNA-varde | 100 % |8.92 av Nagra intressenter har avbojt handlingsplan
mindre an 12 som har upprattad 100
handlingsplan
Antal introduktionsplaner for flyk- | 100 % |9.16 av Flyktingar som flyttat fran kommunen har ej avslutats i
tingar 100 systemet.
Uppsokande verksamhet riktad till | 100 % | 10.10 av | Sdrskild satsning pa uppsdkande verksamhet har bedrivits
80-aringar 100 sedan ar 2008. Fram till och med 2009 har alla 80 ar och
aldre erbjudits hembesok.
Vard- och omsorgs korttids och 15% |11.54av |Det handlar om en balans mellan att inte ha for stor "kos-
rehabplatser skall ha en beredskap 15 tym" och att snabbt kunna erbjuda tillfilligt boende till
motsvarande |5 % tillgingliga vard- intressenter med behov. |5 % tillgingliga platser motsva-
platser. rar ca | plats. under aret har verksamheten haft motsva-
rande 1,5 plats ledig.
Andel personal som dokumenterar i| 100 % | 12.92 av | Handikappomsorgen ar annu inte inne i systemet.
ProCapita 100
Alla intressenter inom aldre- och 100 % | 13.95 av | Det finns intressenter inom handikappomsorgen har av-
handikappomsorgen med individuel- 100 bojt individuell plan.
la planer skall ha foljts upp inom sex
manader.
Resurs/Ekonomiperspektiv
Avdelningens 6vergripande mal Mal Resultat | Kommentar
2009
Beslutad gemensam budget skall hallas 100 % |14.10 av
100
Andelen vikarietimmar utforda av timanstallda 5% 15.0av 5 |Uppgifter for 2008 finns ej att tillga. Det
skall ha minskat med 5 % jamfért med féregaende gar darfor inte att jamfora 2009 med 2008.
ar.
Avdelningens Ekonomiska Resultat
Tkr Periodens Budget Periodens Utfall Avvikelse
Intdkter -13 096 -17 627 4530
Personalkostnader 79 130 78 724 405
Ovriga Kostnader 30 076 33914 -3 838
Nettokostnad 96 109 95012 1097
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Utvardering av Avdelningens Resultat

Kund/Medborgarperspektiv

Viktiga framgangsfaktorer inom vird- och omsorg dr n6jda intressenter, att verksamheten
ar tydlig och lattillginglig, att personalen har ett respektfullt bemétande, att den enskilde

kan kidnna trygghet och far ha inflytande och vara delaktig vid utformandet av insatser. En
viktig uppgift blir ddrfor att ta reda pa hur intressenter upplever kvaliteten i verksamheten.

Under aret har en intressentundersokning inom aldreomsorgen samt en inom handikapp-
omsorgen genomforts. Intressentundersokningen inom dldreomsorgen visar pa en malupp-
tyllelse om 91 % (av 85 %). Jaimfoért med foregaende dr har maluppfyllelsen férsimrats, da
maluppfyllelsen var 111 %. Forbittringsarbete pagar, bl a kan omnidmnas aktivt arbete med
att minska tiden 1 bilen for personalen och 6ka tiden hos intressenten samt egentids-projekt
inom sirskilt boende.

Ldrande/Fornyelseperspektiv

Kompetent personal behévs for att kvalitetssidkra vard- och omsorgsverksamheten. Att
mita andel personal med adekvat utbildning ar dirfor angelaget.

Andel personal med adekvat utbildning har en maluppfyllelse om 88 %. Verksamheten har
en hog andel utbildad personal. Mitningen har skett utifrin vad avdelningen idag kraver
nir personal rekryteras. Personalen uppmanas stindigt att delta i de olika kompetensut-
vecklingsinsatser som sker inom avdelningen. Malet dr dven att alla nyrekryteringar ska ha
adekvat kompetens.

I enlighet med Aneby kommuns styrmodell ska alla enheter ha egna upprittade handlings-
planer. Syftet med styrmodellen dr att den ska fungera som ett kvalitetsledningssystem for
styrning, ledning och utveckling pa ett systematiskt sitt. Att varje enhet har sin egen hand-
lingsplan skapar méjligheter att fa sjilvplanerande arbetslag, som inom ramen fér en 6ver-
gripande strategi, har sina egna formulerade handlingsplaner och genom att de kontinuer-
ligt £6ljs upp, kan de arbeta med verksamhetsutveckling ur ett intressentperspektiv.

Inom avdelningen har 5 av 7 enheter upprittade handlingsplaner, vilket innebar en malupp-
tyllelse pa 71 %. Da kommunens oversiktsplan haller pa att revideras avvaktar avdelningen
med att formulera handlingsplaner £6r de tva enheter som kvarstar.

Process/Produktionsperspektiv

For att alla kommuninnevénare ska fa tillgang till en vardig och trygg vard och om-
sorg behover verksamheten kunna bista med insatser nir behov finns
och verksamhetens processer behéver vara kvalitetssikrade.

Nir det giller antal ans6kningar om sérskilt boende som ska ha beslut fattat inom 3 veckor
fran det att ansékan har inkommit ar maluppfyllelsen 76 %. Anledningen till resultatet ar
svarigheter att fi in nédvandig information och beslutsunderlag inom den utsatta hand-
liggningstiden. I samband med att nya kvalitetsdeklarationer har utarbetats och faststillts
tor dldreomsorgen, har handliggningstiden for utredning av denna insats utékats. Sannolikt
kommer denna férindring pa sikt paverka maluppfyllelsen.

Maluppfyllelsen gillande personer som har fatt uppehallstillstind och som ska ha individu-
ella upprittade introduktionsprogram uppgar till 16 %. Flera personer har erbjudits intro-
duktionsprogram men har avbojt. P.g.a. hog arbetsbelastning for ansvarig personal finns
dven 6ppna drenden dir berérda personer har flyttat frin kommunen. Det édr dadrfor svart
att fa fram korrekta siffror.
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Resurs/Ekonomiperspektiv

Budgetresultatet for ar 2009 visar pa ett 6verskott med ca 1 100 tkr. Sdledes kan konstate-
ras att beslutad gemensam budget halls.

Skilet till att avdelningen per december har ett 6verskott beror dels pa en retroaktiv utbe-
talning fran forsiakringskassan gillande personlig assistans som bl a avser kostnader som
kommunen har haft under féregaende ar, dels pga. hégre intikter 4n berdknat. Vidare
minskade personalkostnader pga. att avdelningen arbetat for att optimera personalanvin-
dandet liksom att avdelningen har haft en dterhallsamhet vid tillsittning av vakanta tjinster
och kompetensutveckling av personal. De vakanta tjanster som inte har tillsatts utgor tjans-
ter som kommer att upphoéra vid foérandringar av verksamheten infér budget 2010.

Trots ett Gverskott har en del faktorer paverkat avdelningens budget negativt, bl a 6kade
kostnader f6r ekonomiskt bistand, familjehemsplaceringar samt institutionsvard for barn
och unga. Utfallet f6r ekonomiskt bistind visar pa ett 6verskridande om 1 800 tkr. De 6ka-
de kostnaderna beror till liten del pa en 6kad arbetsléshet bland unga och till stérsta delen
pa nyinflyttningar till kommunen dir personer stir langt i fran arbetsmarknaden och som
har stora behov av hjalp- och stodinsatser.

Antalet familjehemsplaceringar och institutionsvard for barn och unga och personer med
missbruksproblem har under éret varit fler 4n vad anslaget tillater.
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Samhallsbyggnadsavdelningen

Uppfoljning av Avdelningens resultat

Inledning

Sambhillsbyggnadsavdelningen arbetar tillsammans med 6vriga avdelningar i den kommuna-
la organisationen for ett langsiktigt hallbart samhillsbyggande utifran gillande lagstiftning,
internationella, nationella och kommunala styrdokument. Genom dialog och delaktighet vill
vi skapa fOrstdelse for detta arbete bland medborgare och verksamhetsutévare. Verksamhe-
ten priglas av objektivitet, effektivitet och god service utan att ge avkall pa rittsikerheten

Plan- och Byggenheten

Plan- och byggenheten upprittar och handlagger detaljplaner, omradesbestimmelser, over-
siktsplaner samt underlag f6r reservatsbildning.

Enheten handligger lovirenden (bygglov, marklov, rivningslov) fran radgivning, beslut,
samrad, kontroll till slutbevis. Enheten handligger ocksa tillstindsdrenden rérande brand-
farliga varor och dispensirenden gallande strandskyddet, naturvardsirenden, kulturmiljo-
arenden, byggnadsvirdsirenden, tiktverksamhet samt drenden rérande jord- och skogsbru-
ket.

Enheten ansvarar for tillsynsverksamhet avseende olovligt byggande, ovirdad tomt eller
fastighet och plandvertridelse.

Enheten svarar f6r kommunens samlade kartverk, fastighetsregister och adressregister.

Enheten har dven ansvaret for energifrigorna och energiradgivningen, och miljémalsarbe-
tet 1 kommunen.

Miljéenheten

Miljéenheten skall pa delegation fran nimnden utfora tillsynsarbete och besluta i
bl a miljéskydds-, hilsoskydds-, renhéllnings- och livsmedelsirenden.

Enheten skall vidare utarbeta forslag till yttranden fran nimnden samt utféra utredningar at
nimnden. Enheten svarar ocksa for att sprida information om nimndens arbete samt ge
rad och anvisningar 1 milj6fragor till foretag och allminhet.

Enheten utfor provtagningar och matningar samt inspektioner och besiktningar av lokaler
och verksamheter inom nimndens ansvarsomrade. Forebyggande arbete och myndighets-
utoévning har centrala platser 1 verksamheten.

Riddningstjinstenheten

Riddningstjinsten ansvarar for planering, beredskap och utryckningstjinst, intern och ex-
tern 6vningsverksamhet, extern och intern utbildning samt forsiljning av externa tjanster
sasom teknisk service och tillsyn av brandlarm- och sprinkleranliggningar.

Riddningstjinsten har tillsyn och kontroll av kommunens skyddsmaterial under hojd be-

redskap.

Samverkan sker ocksa med grinsande kommuner och andra organisationer och myndighe-
ter.
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Riddningstjansten har ocksa ansvarat for sotning , brandskyddskontroll, kommunens
badplatser och dess sidkerhet och férebyggande brand- och trafiksikerhetsarbete.

Energi-, Klimat- och Transportradgivning

Kommunen har fatt beviljat pengar fran Energimyndigheten fram till och med 2010, f6r att
fortsitta med Energi- och klimatradgivningen i kommunen. Fran 1 januari 2009 ingar dven
transportradgivning,.

Kommunen har aven anslutet sig till Energimyndighetens projekt Uthallig kommun, som
kommer att paga under tre ar. Samordnare for projektet ar energi- och klimatradgivaren.

Avdelningens Mdl
Ekonomi/ Kund/ .
resursperspektiv Njd kund index 100 % nojda kunder medborgarperspektiv

Gora en resursbehovsuppfoljn 2 ggr/ar Halla SBA:s hemsida aktuell

Budget i balans Information om 4 miljémal

Omdiplomering av verksamheten Genomfora komp.utveckling~~'~=~=

OMalvarde
W Aktuellt varde

Kontrollplan for livsmedel 10 st APT-méten/kanna till malen

Ta fram en plan for skydd mot olyckor Medarbetarenkat, 100 %positiva medarbetare

Larande/

Process/ férnyelseperspektiv

. . Handlingsplan for PBL
produktionsperspektiv andlingspian 1or

Tillsynsplan miljcbalken

Kund/Medborgarperspektiv

Avdelningens 6vergripande mal Mal 2009 Resultat | Kommentar

Verksamheten praglas av objektivitet, effekti- | 100 % nojda kunder 80,2 % 2 008 var resultatet 83,7

vitet och god service utan att ge avkall pa %

rattssakerheten

Sambhillsbyggnadsavdelningen ska ta tillvara SBA:s hemsida ska hallas 90 % Avdelningen har under

och informera om kundernas/medborgarnas | aktuell och uppdateras minst aret tagit fram nytt mate-

rittigheter och skyldigheter en gang/manad rial till avdelningens hem-
sidor

Aneby kommun ska arbeta med projektet Gora informationsinsatser 100 % Information har skett

uthéllig kommun och for att uppna miljdma- | kring 4 av de nationella mil- genom direktutskick och

len jomalen genom information i
Attingen.
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Larande/Fornyelseperspektiv

Avdelningens 6vergripande mal

Mal 2009

Resultat

Kommentar

Varje chef/medarbetare ska ha hog
kompetens inom avdelningens an-

kompetensutvecklingsplanen 95 %

Mer kompetensutbildning
kravs pa grund av nyrekry-

svarsomrade tering
Varije chef ar en tydlig arbetsgivarfo- | 100 % positiva medarbetare 86 % Redovisas i medarbetaren-
retradare som planerar och leder katen
verksamheten i enlighet med fattade
mal
Varje medarbetare kinner till enhe- | 10 st APT-moten under aret. 100 % Redovisa i medarbetarenka-
tens uppdrag och mal Medarbetarna kanner till avdelning- ten
ens mal
Process/Produktionsperspektiv
Avdelningens 6vergripande mal Mal 2009 Resultat | Kommentar
Aneby kommuns verksamhet ska vara lang- | Avdelningen ska vara miljédiplo- 100 % Omdiplomerad
siktigt hallbar merad och klara en omdiplomering februari 2010
Aneby kommun stodjer foretag i arbetet med | Ta fram en handlingsplan for skydd | 100 %
att skapa en langsiktigt hallbar verksamhet mot olyckor
Uppratta och folja handlings-, tillsyns- och Genomfora tillsynsplan for milio- |90 %
kontrollplaner balken
Uppritta och folja handlings-, tillsyns och Genomfora handlingsplan for PBL |75 %
kontrollplaner
Alla livsmedel ska vara sakra. Varje livsmedel | Genomfora kontrollplan for Livs- |80 %
ska vara vad det utgor sig for. medelslagen
Resurs/Ekonomiperspektiv
Avdelningens 6vergripande mal Mal 2009 Resultat | Kommentar
Aneby kommuns verksamhet bedrivs pa ett andamalsen- | Budget i balans 98,5
ligt och kostnadseffektivt satt
Avdelningen har tillrackliga resurser for att kunna uppfylla | Resursbehovsuppfoljning 2 100 %
malen for verksamheten ggrfar
Avdelningens Ekonomiska Resultat
Tkr Periodens Budget Periodens Utfall Avvikelse
Intakter -1 895 -2 052 157
Personalkostnader 7153 6718 435
Ovriga Kostnader 2370 3069 -699
Nettokostnad 7628 7735 -107

Utvardering av Avdelningens Resultat

Kund/Medborgarperspektiv

En "n6jd kund undersékning” har gjorts f6r drenden som handlagts under ar 2009. Antalet
n6jda kunder som har haft drenden hos Tillsynsnimnden har minskat fran 83 % ar 2008 till

80 % for ar 2009.
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Sambhillsbyggnadsavdelningen har under aret arbetat med att férnya och aktualisera kom-
munens hemsida inom vart verksamhetsomrade.

Miljéenheten har under aret gjort en stor informationssatsning kring vara nationella miljo-
mal, enskilda avlopp och dricksvattentikter. Detta har genererat att det blivit ca 130 nya
irenden inom enskilda avlopp, dir ett fatal har 6verklagats till hogre instans. De 6verklaga-
de drendena har stor betydelse for hur myndigheten i framtiden ska kunna utkrava atgarder
1 framtiden.

Avdelningen har tillsammans med Aneby Miljo & Vatten AB tagit fram en VA-Gversikt
som under 2010 kommer att f6ljas upp med en VA-plan f6r kommunen.

Ldrande/Fornyelseperspektiv

Avdelningen har genomfort den kompetensutbildning som varit nédvindig for att uppritt-
hélla en hég kompetens inom avdelningens ansvarsomrade. Under hosten har det krivts en
sarskild kompetensutbildning f6r energi- och klimatradgivaren som tilltridde sin tjanst i
augusti 2009. Alla medarbetare har fatt mojlighet att ga den utbildning som varit viktig f6r
verksamheten.

Medarbetarenkiten visar att 86 % av medarbetarna trivs och kanner tillfredsstillelse over
det arbete vid utfér inom avdelningen. 100 % av medarbetarna kinner till avdelningens
mal.

Alla medarbetare pa avdelningen har haft utvecklingssamtal under aret.

Process/Produktionsperspektiv

Hela avdelningen har blivit miljédiplomerad enligt G6teborgsmodellen. Det innebir att vi

starkt var miljosikring av verksamheten under dret och hojt ribban ytterliggare lite hogre
tor ar 2010.

Raddningstjansten har tagit fram en Handlingsplan f6r skydd mot olyckor som ska antas av
KF i februari 2010.

Miljéenheten har arbetat utifran de fastlagda tillsynsplanerna f6r miljobalken och livsme-
delslagen. Dessutom har enheten jobbat med projektinriktad tillsyn och information.

Plan- och byggenheten har jobbat mycket med bygglovirenden under hela éret, vilket resul-
terat 1 bland annat bygglov for nybyggnad av 12 ligenheter 1 flerfamiljshus samt nybyggnad
av 10 smahus. Dessutom har bygglov beviljats f6r 6 vindkraftverk som senare atertagits av
s6kanden pa grund av manga overklaganden frin grannar. 15 vindkraftverk ligger inne for
bygglovprévning,.

Energi- och klimatradgivningen har gatt pa halvfart under nagra manader pa grund av en
vakans pa tjansten. Arbetet med projektet uthallig kommun rullar pa med en viss efterslap-
ning inom de olika temaomradena. Mest fokus ligger pa att energieffektivisera kommunens
och Aneby Bostiders byggnader.

De fem lokala naturvardsprojekten har avslutats under sommaren och har slutredovisats till
Linsstyrelsen. Planer finns pa att soka pengar till tva nya projekt under ar 2010.

Arbetet med att revidera 6versiktsplanen har paborjats och beridknas vara klar f6r antagan-
de i november 2010 efter att planen forst varit ute pa samrad och utstillning.

Resurs/Ekonomiperspektiv

Avdelningen lyckades inte med malsittningen att klara budgetramen for ar 2009

och uppvisa ett nollresultat 1 arsbokslutet. Det forutsatte att intdkterna fran tillsyn och
byggnationen i kommunen skulle bli h6gre under hosten. Intikterna pa miljéenheten samt
plan- och byggenheten har varit nagot hogre 4in budgeterat medan riddningstjansten inte
uppnatt de budgeterade intidkterna.
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Kommunens kartverk har uppdaterats under 2009 med hjalp av KOBYTA, vilket inneburit
en extra kostnad for kartverksamheten.

Miljéenheten har haft relativt stora kostnader for analyser av allergener i kok dir special-
kost produceras. Analysprojektet har medfort att allergener har pavisats i nagra kok. Intern-
faktuerering av objekten har utférts under budgetperioden.

Miljéenhetens projekt kring enskilda avlopp har medfort 6kade resekostnader och detta har
balanserats da nya anmilning/tillstindsavgifter kommit in.

Inf6r 2009 har regeringen beslutat om en 6versyn av tillstinds och anmilningspliktiga verk-
samheter. Detta har medfort en dndring/reglering i den kommunala tillsyntaxan, med firre
foretag som betalar arlig tillsynsavgift. Miljéenheten har hos Ist begirt 6vertagande av nya
objektomriden s som tikter fOr att kompensera detta inkomstbortfall.

Avvikelser under personal bestar av forildraledighet och kortare sjukfranvaro.
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