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Arbetsordning for brandskyddskontroll och
rengoring/sotning i Aneby kommun

Denna arbetsordning &r ett komplement till avtalet mellan Aneby kommun, nedan kallad
kommunen, och entreprendren. Arbetsordningen beskriver kommunens, entreprendrens och
fastighetsdgarens aligganden. Uppf6ljning och utveckling sker i referensgruppen som triffas
fyra génger per ar.

1. Kommunens ansvar och verksamhetens indamal

Den, i Lag (2003:778) om skydd mot olyckor och 1 Forordning (2003:789) om skydd mot
olyckor, samt foreskrivna brandskyddskontrollen och rengdringen/sotningen har till uppgift
att hindra uppkomst och spridning av brand.

Sadan rengoring och brandskyddskontroll omfattar eldstdder och andra fasta
forbranningsanordningar, som eldas med fasta eller flytande brénslen, och dér tillhdrande
rOkkanaler samt imkanaler fran storre kok eller motsvarande och fran bageriugn, pizzaugn
eller liknande anldggning.

Brandskyddskontrollen omfattar ocksa forbranningsanordningar inréttade for eldning
uteslutande med gas och dirtill hoérande avgaskanaler.

Brandskyddskontrollen ska utforas i1 enlighet med tilldmpliga delar av Myndigheten for
samhiéllsskydd och beredskaps foreskrifter (MSBFS 2014:06) och de allminna raden som
foljer till dessa.

Brandskyddskontrollen och rengdringen/sotningen ska verkstillas regelbundet genom
entreprendrens forsorg, med de frister for rengéring som har faststillts av kommunen och de
frister for brandskyddskontrollen som har faststéllts av Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSBFS 2014:6).

2. For entreprenoren giller

Entreprendren ska svara for kvaliteten 1 genomforda uppdrag. I detta ingar bland annat att ha
en organisation som medger flexibilitet i uppdraget och med tillrdckligt manga anstéllda for
en siker leverans av tjinsterna.

Entreprenoren ska verka for ett professionellt och ansvarsfullt upptrddande samt bemdtande
vid utférande av tjénsterna.

Entreprenoren ska verka for god personalvérd i syfte att minska personalomsittning och
pafoljande kompetensforlust.

Hansyn

Sotning/rengdring och brandskyddskontroll ska utféras med varsamhet och omtanke sé att
skada eller onddig oldgenhet ej uppstar. Hénsyn ska tas till att ej smutsa ner mer én
nodvandigt och vid behdv bor skoskydd anvidndas pé kinsliga golvytor inomhus.

I de fall anldaggningen till foljd av &lder/slitage eller felaktig konstruktion avviker fran den vid
tidpunkten for uppforande géllande bygglagstiftningen, ska entreprendren delge kommunen
lampligt beslutsunderlag. I de fall bristerna motiverar sirskild brandskyddskontroll ska
entreprendren delge kommunen lampligt beslutsunderlag.
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3. Rengoringen/sotningens utforande och intervaller

Kompetens

Personal som sjélvstandigt utfor rengdring ska ha erforderlig yrkesutbildning/yrkeskompetens
eller arbeta under sakkunnig ledning.

Personal som arbetar under direkt 6verinsyn av person med MSB skorstenstensfejarutbildning
eller motsvarande, exempelvis under LIA, kan ha lagre utbildningsnivd om det dr motiverat
och tillfalligt.

Arbetets utforande och syfte

Rengoring (sotning) ska utforas i enlighet med god branschpraxis. Leveransen av tjénsterna
ska tillvarata den erfarenhet som finns och byggs upp, men ocksa vara framétblickande och ta
till sig nya arbetssdtt och metoder som é&r relevanta for leveransen.

Om arbetssitt/tekniker for rengoring eller liknande fordras, som inte &r att betrakta som
normalt arbetssitt, ska dialog foras med fastighetsdgare pa forhand. Infor borttagande av tjara
eller annan kraftig beldggning bor dialog foras med fastighetsdgare pa forhand.

Vid patraffande av tjira eller annan kraftig beldggning ska detta omedelbart tas bort utom i
undantagsfall da det inte dr mdjligt av planeringsmaissiga skal.
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4. Brandskyddskontrollens utforande

Kompetens

Brandskyddskontrollen ska utforas av personal med erforderlig kompetens enligt
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps forfattningssamling MSBFS 2014:6.

Arbetets utforande och syfte

Brandskyddskontrollen innebér en provning av den enskilda anldggningens funktion och
egenskaper fran brandskyddssynpunkt samt mdjlighet att utfora kontrollen. I huvudsak ska
kontrolleras att anldggningen overensstimmer med de krav som géillde néir anldggningen togs
i bruk. Brandskyddskontrollen ska omfatta de moment som krévs for att kunna bedéma den
enskilda anldggningens sdkerhet ur brandskyddssynpunkt. Kontrollen omfattar anldggningen 1
dess helhet.
Sarskild uppmérksamhet ska dgnas at foljande:

e Sotbildning och beldggningar

e Skador eller fordndringar av det tekniska utforandet

e Temperaturforhallanden

e Tryckforhallanden och tathet

e Drift och skotsel
Kontrollen ska huvudsakligen utforas okuldrt men vid misstanke om felaktigheter, som inte
kan faststéllas okulédrt, kan kontrollen behdva utdkas med nagon form av provning eller
métning. Som exempel pa saddan utdkad kontroll kan ndmnas behov av tithetsprovning for att
konstatera otédtheter 1 en rok- eller avgaskanals omslutningsviagg, métning av rokgas- eller
yttemperatur, om inte detta kan bedomas pa erfarenhetsmissiga grunder.

Varje kontrolltillfille ska dokumenteras i form av en tjdnsteanteckning. Av
tjdnsteanteckningen ska framga vad som kontrollerats, vilka provningar som gjorts och
resultatet av kontrollen samt om det &r aktuellt att foreldgga om étgérder eller forbud. Det ska
dven framga om det foreldg avvikelser fran normaltillstandet och varfor speciell
kontrollmetod ansetts motiverad. Fastighetsdgaren/nyttjanderéttshavaren ska informeras om
resultatet av kontrollen antingen direkt vid kontrolltillféllet eller genom att
tjansteanteckningen skickas pa ett for mottagaren och entreprendren lampligt sétt antingen via
e-mail, digital brevldda eller brev.

Om ett foreldggande om atgirder eller forbud utfardas ska detta upprittas pa ett sddant sétt att
det tydligt framgar vilka brister som foreligger och vilka atgérder som skall vidtas.
Hanteringen av kommunicering och eventuella foreldgganden ska ske enligt
Forvaltningslagen.

I det fall fastighetségaren har beslut om egen- eller annan sotare ska brandskydds-
kontrollanten kontrollera fastighetsdgarens sotningsjournal och fora in senaste sotningsdatum
1 kontrollboken.

Eldstad och rokkanal, som inte anvénts under kontrollfristen, ska brandskyddskontrolleras,
innan den ater tas i bruk. Fastighetsidgaren ska meddelas om denna skyldighet.

Brandskyddskontrollen ska utféras med varsamhet och omtanke sa att skada eller onddig
oldgenhet ej uppstar. Om forstérande provning ar nddvindig for kontrollens genomforande sa
ska den aterstéllas genom entreprendrens forsorg.
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5. Planering och avisering

Rengdrings-/sotningsarbetet respektive brandskyddskontrollen ska planeras sa att det kan
utforas rationellt. For detta erfordras planering pa bade kort och lang sikt, vilket forutsétter en
god kommunikation med fastighetsdgarna betridffande eldningsplaneringen.

Bra planering och god kommunikation mgjliggdr en smidig tillimpning av entreprendrens
tilltradesratt for utférande av arbetet. Entreprendren representerar i sitt arbete kommunen och
ska om mojligt tillmotesgad kundernas 6nskemél om tidpunkt for rengéring och kontrollen.

Forrattningen ska aviseras i1 forviag. Avisering bor 1 mojlig utstrackning ske direkt till varje
enskild fastighetsidgare eller nyttjanderéttshavare. Aviseringen kan ske genom meddelande i
brevlada, genom postforsdndelse eller genom e-post. Till dgare av fritidshus bor avisering
lampligen ske genom postforsandelse till adressen for den fasta bostaden.

Om hinder uppkommer for arbetets utférande pa forut aviserad tidpunkt, ska entreprendren
utan dr6jsmal meddela fastighetsdgare aterbud om forrattningen.

Avisering till fastighetségare ska skickas ut minst tre veckor fore forriattningen for bostadshus
och minst fyra veckor fore for fritidshus for sotning/rengéring och brandskyddskontroll.
Alternativt kan 6verenskommelse triffas om annan ordning mellan dgaren av enskilda
rengorings-/sotningsobjekt och entreprendren. Kortare aviseringstider kan fi forekomma men
da har entreprendren inte ritt att ta ut ndgon ersittning om forrattningen inte kan genomforas.

Tidpunkten for forrattningen under dagen ska anges med tidsfonster om 120 min.

Entreprendren ska erbjuda, efter dnskemal, sotning/rengdring och brandskyddskontroll under
kvillstid, minst 1 kvill/vecka mellan kl1.16-20.

Entreprenoren ska genom automatisk planering och manuell granskning ha ett system for att
kvalitetssdkra planerade slingor/arbeten. Systemet ska medge att objekt som ligger i slingans
ndromrdde (inom ndgon km) och som tidsméssigt dr mojligt att gora forrdttning pé, ocksé blir
aviserat.

Av aviseringen ska minst foljande framga:

1. Tidsangivelse for aviserad rengéring och/eller brandskyddskontroll

2. Vilka objekt som omfattas samt dess géllande tidsfrister

3. Information om vad fastighetségaren behover forbereda och iaktta for arbetets utférande
och vad som géller om det foreligger nagra hinder for detta och for det fall att
fastighetségaren inte kan lamna tilltrdde den aviserade tiden.

4. Entreprenorens tillgdnglighet - personlig kontorsservice

5. Entreprendrens tillgénglighet - elektroniskt

6. Information om av- och ombokning

7. Att aktuell rengdring och/eller brandskyddskontroll genomfors pd uppdrag av
Bestéllaren och LSO (lagen om skydd mot olyckor, SFS 2003:778).

Forrattningen ska utforas vid annan tid utan extra kostnad under forutséttning att annat arbete
pagar inom samma arbetsomrade. Erséttning for extra instéllelse i annat fall regleras i
gillande taxor.

Entreprendren ska se till att det finns mgjlighet att ta emot meddelande frén fastighetsdgaren
angdende aviserad rengoring och/eller brandskyddskontroll, eller i annat drende via telefon
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under avtalad kontorstid, telefonsvarare utanfor avtalad tid samt elektroniskt.

Entreprendren ska ha kontorstider med personlig telefonservice mellan 07:00-16:00 pa
helgfria vardagar, samt en kvéll i veckan mellan k1.16-20. Alternativt till kvallsoppet dr om
Entreprendren kan erbjuda ombokning via webben.

Entreprenoren ska &ven kunna kommunicera med kunder per mail och SMS. Kund ska fa
automatisk bekréftelse pd mottaget meddelande/mejl omgaende samt personligt svar inom 1
arbetsdag.

Entreprenoren ska vid oplanerad franvaro vid aviserad forrdttningstidpunkt omedelbart tillse
att annan personal kan utfora aktuell tjanst. Darutover ska Entreprendren personligen
omedelbart informera fastighetsdgaren om detta, i det fall det paverkar tidsangivelsen for
aviserad tjanst. Vid sdrskilda skil har Entreprendren rétt att omboka aviserad tjanst. Sarskilda
skél ar akuta omstidndigheter som Entreprendren inte kunnat forutse och som gjort det
omdjligt for Entreprendren att utféra aviserad tjénst.

Om fastigheten trots avisering inte &r tillgénglig for arbete, ska ett meddelande om besoket
lamnas, dér fastighetsdgaren uppmanas ta kontakt med entreprendren for bestimmande av ny
tid for forrattningen.

Da entreprendren aviserat och besokt fastigheten tva génger, utan att rengdring respektive
brandskyddskontroll kunnat utforas ska detta meddelas till kommunen. Innan lagenliga
atgirder anvands for tilltradet, ska kommunen medverka for tilltrdde och snarast kontakta
fastighetsédgaren respektive nyttjanderdttshavaren pa lampligaste sitt.

Entreprendren ska tillse att fastighetsidgaren kostnadsfritt kan av- eller omboka aktuell tjénst
senast kl.12 vardagen fore aviserat besok. I ovrigt ska Entreprendren sa langt som mojligt
tillmotesga fastighetsdgarens onskemal om tidpunkt for aktuell tjdnst.

Om av och/eller ombokning sker samma dag som aviserad tjdnst giller sarskilda skal for att
extra instdllelse inte ska debiteras.

Sarskilda skil ar akuta omstiandigheter som fastighetségaren inte kunnat férutse och som gjort
det omojligt for fastighetsdgaren att kontakta Entreprendren senast dagen innan aviserad
tjénst.

Rutiner och beredskap vid franvaro
I syfte att uppritthalla sitt atagande avseende tjdnster ska Entreprendren ha dokumenterade
rutiner och beredskap vid all form av franvaro. Kontroll kan komma att goras.

Information och hantering av brister

Om det foreligger hinder for att utféra kontrollen sa ska information om detta snarast ldmnas
till fastighetsdgare. Underréttelse sker om mojligt muntligt pa plats eller via telefon, samt ska
bifogas som information pa faktura. Om hindret vid upprepad forréittning/aterbesok, trots
information om bristen, kvarstar och ar av sddan beskaffelse att kontroll inte kan ske ska
foreldggande eller forbud utfardas. Om hindret bestir av undermalig eller avsaknad av
takskyddsanordning ska detta meddelas kommunen.
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6. Fakturering, betalningsrutiner och indrivning

Entreprendren har ritt att fa betalt for utford rengéring (sotning) och

brandskyddskontroll samt Gvriga bestéllda tjdnster inom omradet.

Fakturan gors till kunden efter att tjansten fullgjorts.

Fakturamottagare ska ges 30 dagars betalningstid fran réattvisande fakturas ankomstdatum.
Om forfallodagen infaller pa en 16rdag eller helgdag erliggs betalning pd nérmast
foljande bankdag.

Drdjsmalsréinta accepteras enligt ridntelagen.

Fakturerings-, expeditionsavgifter eller liknande far inte debiteras fakturamottagare.
Entreprendren ska tillimpa god inkassosed.

Om eventuell forsenad betalning kan hérledas till felaktig eller ofullstandig

faktura accepteras inte drojsmalsrinta.

I det fall faktura 6verldmnas till finansbolag ska villkoren 1 avtalet mellan parterna gélla dven
for dem.

Entreprendren skall svara for fakturering och uppbord av avgifter som fastighetségare &r
skyldig att erldgga enligt géllande taxa.

Faktura ska stéllas till fastighetsdgaren och innehélla foljande information:
. Namn pé fastighetségare och fullstindig fakturaadress

. OCR-nummer alt fakturanummer

. Faktura- och forfallodatum

. Fakturabelopp

. Momsbelopp

. Kostnadsstille (géller for kommun)

. Referenskod (géller for kommun)

. Bankgironummer och/alternativt plusgironummer

. Entreprendrens namn och adress

10. Organisationsnummer/VAT-nummer

11. Godkénd for F-skatt

12. Totalt antal objekt for fastigheten

13. Typ av objekt och respektive placering per fastighet

14. Specificering av arbetad tid vid tidsbaserad kostnad

15. Specificering av vilken tjdnst som utforts

16. Specificering av datum da tjansten utforts

17. Specifikation om eventuella 6vriga arbeten enligt géllande taxa

18. Vid sotning/rengdring: Information om identifierade brister som kan leda till
foreldggande vid brandskyddskontroll.

0 JONWn h~ WN—

\O
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7. For fastighetsiigare giller

Uppgiftslimnande och anmilan

For att underlétta rationell planering av rengdrings-/sotningsarbete respektive
brandskyddskontroll ska fastighetsidgare vid fordndring eller pa begiran ldmna uppgifter om
de objekt som berdrs av foreskriven rengdring och brandskyddskontroll.

Exempel pa sddana uppgifter ar:

e Andringar av bestindet av rensningspliktiga och kontrollpliktiga objekt
e Andringar i eldningsfrekvens

e Overgang till annat brinsleslag, om detta foranleder Andring av den tillimpade
rengorings- eller kontrollintervallen

e Idrifttagande av eldstad, som har varit avstilld ldngre tid an tillimplig frist for

brandskyddskontrollen.

Om tilltrdde for arbetet inte kan ldmnas pa den aviserade tiden, ska anmélan om detta goras
snarast efter aviseringen till entreprendrens expedition. Andring av tiden, nirmare aviserad
tidpunkt &n dagen fore planerad forrittning och som sker utan sirskilt skél, medfor sdrskilda
avgifter enligt bestimmelser i taxan for rengoring, respektive taxan for brandskyddskontroll.

Som sirskilda skél for att aviserad forrattning ska flyttas till annan tidpunkt utan extra kostnad
riknas hastigt pdkommen sjukdom eller jimforbart speciellt forhallande.

Tillganglighet och forberedelse

Fastighetsdgare ska se till att fastigheten &r tillgénglig for arbetets utférande vid den tidpunkt
som har aviserats.

Fastighetsdgaren ska ha vidtagit nddvéndiga forberedelser sa att arbetet kan pabdrjas utan
drojsmal och utforas utan onddigt hinder. De forberedande atgirder som fastighetsdgaren ska
vidta dr en fOrutsittning for att arbetet ska erséttas med de fasta avgifter som anges i
rengdringstaxan.

Om fastighetsdgaren har medgivande fran kommunen att sjdlv skota eller 1dta annan skota
rengdringen (sotningen) ska dokumentation av genomforda rengéringar kunna redovisas vid
brandskyddskontroll.

Inf6r rengdringen/sotningen och brandskyddskontroll ska sérskilt tillses att;
e vigen till pannrummet eller annat rum med eldstad inte &r belamrad med foremal
som dr hindrande eller kan komma till skada.

e det finns arbetsutrymme runt eldstaden.

e sadant som dr omtéligt for smuts inte finns 1 pannrummet eller néra eldstad 1 annat
rum.

e prydnadsforemal pa eller invid eldstad tas bort.
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e det for uppsamling av sot finns sérskilt askutrymme i ndrheten av eldstaden eller
kérl av obrédnnbart material inklusive lock (Obs! Plastkérl far inte anvéndas) samt
lamplig skyftel.

¢ rensluckor inte dr blockerade och att utrymme med sadan lucka halls tillgangligt
vid rengoring.

e deibyggnadslagstiftningen foreskrivna anordningar for takarbetet (ev. erforderlig
fast stege till taklucka, takstege, takbrygga, glidskydd, skorstensstege, och
arbetsplan med skyddsricke) finns och underhélls val.

o 10s viggstege ska, i forekommande fall, finnas tillgdnglig vid uppstigningsstillet
till taket. Stegen ska vara godkéand.

e vig dr skottad fram till uppstigningsstéllet till taket vintertid.

e om stoftsugare eller el-drivet verktyg anvénds vid sotningen, ska ett skyddsjordat
el-uttag finns tillgéngligt vid eldstaden eller i dess omedelbara nérhet.

e stege eller liknande som fordras for rensningen, finns tillgénglig vid arbetsstéllet.

For brandskyddskontroll ska &ven tillses att utrymmen som skorsten/imkanal passerar eller
ansluter mot 4r tillgéngliga for inspektion.

8. Garanti och reklamation

Entreprendrens ansvar for fel enligt denna punkt borjar 16pa fran och med avtalsstart. Vid fel
vid utforandet av tjénsten dr Bestéllaren skyldig att snarast mojligt skriftligen reklamera felet
till Entreprendren. Entreprendren ar skyldig att vidta alla rimliga atgérder for att avhjélpa
felet, dock senast inom 7 (sju) dagar efter det att felet reklamerats.

Anser Entreprendren att felet inte kan avhjdlpas inom den ovan angivna tiden ska Bestéllaren
omedelbart underrittas skriftligen. Fel ska avhjdlpas utan kostnad for Bestédllaren. Med
avhjélpa avses att Entreprenoren atgardar felet, vilket resulterar 1 att avtalad specifikation av
tjansten uppfylls. Har Bestéllaren anmélt fel och visar det sig inte foreligga fel som
Entreprendren svarar for, ska Bestdllaren ersitta Entreprendren for dennes direkta kostnader.

Fel som &r utan betydelse for tjdnstens &ndamal och som inte innebdr olédgenhet for
Bestillaren omfattas inte av Entreprendrens ansvar for fel enligt denna bestimmelse. Sdédana
fel ska avhjdlpas av Entreprendren inom skalig tid.

Entreprendren ansvarar for att arbetet utfors pa ett yrkesmissigt godtagbart sétt.

Eventuell anmirkning pa utfort arbete ska goras utan drojsmal efter det att felet har upptackts
for att gora det mojligt att kunna avgora huruvida fel 1 arbetet foreligger eller inte. Detta dr
sarskilt viktigt vid eldningsanldggningar, dir forhdllandena dven efter en relativt kort drifttid
kan gora beddmningar svara eller omdjliga.

Vid fel i arbetet ska detta efter anmérkning (reklamation) avhjélpas utan onddigt drojsmal och
utan extra kostnad for fastighetsdgaren. Reklamation gors 1 forsta hand till entreprenéren. Om
samsyn rorande felet inte kan uppnas, kan den ansvariga kommunala ndmnden kontaktas.

NYCKLAR

Entreprendr som tappar bort/forlorar nyckel och dylikt, kommer att bli ersittningsskyldig
for de extra kostnader forlusten orsakar Bestéllaren/fastighetsdgaren.
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